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مقدمــة

ــز  ــرار المرك ــادرة بق ــة الص ــات الأهلي ــات والمؤسس ــة الجمعي ــد حوكم ــى قواع ــارة ال بالإش

ــة  ــة لجمعي ــة العمومي ــرار الجمعي ــى ق ــاء عل ــي ، وبن ــر الربح ــاع غي ــة القط ــي لتنمي الوطن

ــخ  ــد بتاري ــر المنعق ــث عش ــادي الثال ــا الع ــي اجتماعه ــام ( ف ــعودي ) إطع ــام الس ــك الطع بن

ــن  ــا م ــب عليه ــا يترت ــة ، وم ــة الجمعي ــد حوكم ــاد قواع ــن اعتم ــمبر 2023 والمتضم 13 ديس

تحديثــات للوائــح والسياســات والأدلــة الإجرائيــة والتعريفيــة المتعلقــة بحوكمــة الجمعيــة ، 

فقــد جــاء الإصــدار الثانــي للدليــل التعريفــي لقيــاس رضــا أصحــاب المصلحــة ، والــذي صمــم 

خصيصــا ليجمــع كافــة نمــاذج القيــاس فــي دليــل موحــد بــدلا مــن النمــوذج الســابق القائــم 

علــى القيــاس الفــردي لــكل علاقــة .

ويخضــع هــذا الدليــل للتفعيــل والتطويــر الدائــم ، كمــا تخضــع نماذجــه للمراجعــة الدورية 

، واجــراء التحديثــات اللازمــة والهادفــة للوصــول للأهداف المنشــودة .
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ماهي وسيلة التواصل التي تفضلها ؟ 

مدى تقييمك لأسلوب التواصل  

ما مدى وصول تقارير الجمعية بشكل دوري لكم

مدى تقييمك لدرجة التواصل مع الجمعية

هل تقوم الجمعية بصرف الدعم المقدم منكم في مساره الصحيح

مدى درجة الإجابة على استفساراتكم وطلباتكم

هل تقوم الجمعية بتزويدكم بالمعلومات الكافية لاتخاذ قرار التبرع لها ؟

كيف تعرفت على الجمعية 

الجوال

غير راضي

غير راضي

غير راضي

غير راضي

غير راضي

غير راضي

التلفزيون

البريد الالكتروني

راضي 

راضي 

راضي 

راضي 

راضي 

راضي 

راضي جداً 

راضي جداً 

راضي جداً 

راضي جداً 

راضي جداً 

راضي جداً 

الإذاعة

تطبيق واتساب

مواقع التواصلإعلانات الطرقالحملات الدعائية

أخرى

استبيان قياس رضا الشركاء والمساهمين 

الجــهـة:

ممثلهـا:

الـهــاتــــف:

بيانات التواصل
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بيانات التواصل

هل أهداف الجمعية واضحة ومحددة بشكل كاف ؟

ما درجة الاجابة على طلباتكم واستفساراتكم ومقترحاتكم:  

هل تقوم الجمعية باطلاعكم  على إنجازاتها بشكل دوري: 

ما مدى تقييمك لأسلوب التواصل من الجمعية؟

ما مدى وصول تقارير الجمعية بشكل دوري لكم:

ما مدى رضاك بشكل عام عن الجمعية 

ما مدى تقييمك لدرجة التواصل من الجمعية؟

راضي

راضي

راضي

راضي

راضي

راضي

راضي

راضي جداً

راضي جداً

راضي جداً

راضي جداً

راضي جداً

راضي جداً

راضي جداً

غير راضي 

غير راضي 

غير راضي 

غير راضي 

غير راضي 

غير راضي 

غير راضي 

استبيان قياس رضا أعضاء الجمعية العمومية

الاســم:

البريد الالكتروني:الـهــاتــــف:

رقم العضوية :
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بيانات التواصل

ماهي وسيلة التواصل التي تفضلها ؟

ما مدى سرعة تواصل موظفي الجمعية معك

ما مدى تقييمك لسرعة تلبية طلبك

مدى شعورك بفهم وتلبية احتياجاتك

مدى الاستفادة من خدمات الجمعية

ما مدى تقييمك لجودة خدمات الجمعية

ما مدى رضاك بشكل عام عن الجمعية

ما درجة حرص موظفي الجمعية على تقديم المساعدة

الجوال

راضي

راضي

راضي

راضي

راضي

راضي

راضي

راضي جداً

راضي جداً

راضي جداً

راضي جداً

راضي جداً

راضي جداً

راضي جداً

البريد الالكتروني

غير راضي 

غير راضي 

غير راضي 

غير راضي 

غير راضي 

غير راضي 

غير راضي 

استبيان قياس رضا المستفيدين

الاسم)اختياري( :

البريد الالكتروني:

الـهــاتــــف:

6الدليل التعريفي لقياس رضا أصحاب المصلحة  -  الاصدار الثاني  2024



بيانات التواصل

مدى رضاك عن تعاملاتك مع الجمعية ؟ 

مدى رضاك عن مرونة التعامل مع الجمعية ؟

مدى رضاك عن الشفافية التي توفرها الجمعية في التعامل ؟

هل تلتزم الجمعية بسداد المستحقات في موعدها ؟

مدى رضاك عن تنفيذ العقود المبرمة مع الجمعية ؟

هل المعلومات التي توفرها الجمعية كافة ووافية ؟

مدى رضاك عن قنوات التواصل مع الجمعية ؟

راضي

نعم

نعم

راضي

راضي

راضي

راضي

راضي جداً

راضي جداً

راضي جداً

راضي جداً

راضي جداً

غير راضي 

لا

لا

غير راضي 

غير راضي 

غير راضي 

غير راضي 

 استبيان قياس رضا الموردين ومزودي الخدمات 

الجهة:

البريد الالكتروني:الهاتف:

ممثلها:
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بيانات التواصل

مدى رضاك عن إعلان الجمعية عن الفرص التطوعية المتوفرة ؟

مدى رضاك عن تعامل الجمعية مع المتطوعين؟

مدى رضاك عن تحفيز وتشجيع الجمعية للمتطوعين؟

مدى رضاك عن آلية الجمعية في استقطاب المتطوعين؟

مدى رضاك عن تجهيز الجمعية للمرافق والخدمات العامة والخدمات المساندة في الجمعية  ؟

مدى رضاك عن توفير الجمعية لمعايير الأمن والسلامة بالنسبة للمتطوعين؟

راضي

نعم

نعم

راضي

راضي

راضي

راضي جداً

راضي جداً

راضي جداً

راضي جداً

غير راضي 

لا

لا

غير راضي 

غير راضي 

غير راضي 

استبيان قياس رضا المتطوعين 

الهاتف:الاسم:
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أوافق قناة التواصلم 
لا أوافق لا أوافقأوافقبشدة

بشدة

هل راتبك الذي تتقاضاه مقارنة بزملائك في الجمعية مرضيا لك .1

يعتبر راتبك الذي تتقاضاه مقارنة بالسوق المحلي مرضيا لك 2 

يعتبر راتبك مقارنة بحجم مهامك ومسئولياتك مرضيا لك 3

يقوم مديرك المباشر بمناقشة ادائك خلال عملية التقييم 4

النموذج الحالي المستخدم لتقييم الأداء يعتبر مناسبا لوظيفتك5

نتيجة تقييم الأداء الخاصة بك تعكس فعليا حقيقة أدائك بالعمل6

لديك ثقة بما يتم أخبارك او وعدك به من قبل الإدارة 7

لديك الصلاحيات الكافية لاتخاذ القرار في حال تطلب موقعك ذلك 8

هل تشعر بالأمان الوظيفي في الجمعية ؟  9

لديك المعلومات / البيانات اللازمة للقيام بعملك على اكمل وجه10

مديرك المباشر يتعامل معاك بعدالة كافية 11

مديرك المباشر يتعامل معك بشفافية 12

مديرك المباشر يقوم بتطوير أدائك ويزيد من خبراتك العملية 13

افكارك وارائك تؤخذ بعين الاعتبار من قبل مديرك 14

مديرك المباشر يعاملك باحترام15

تجد تقديرا من قبل مديريك في حال قيامك بعمل مميز أو إضافي16

التامين الصحي بالجمعية مناسب17

مفهوم العمل كفريق واحد بالجمعية واضح ومطبق 18

سياسة الدوام المتبعة حاليا  بالجمعية واضحة ومناسبة19

سياسة الباب المفتوح  في الجمعية مطبقة ومفيدة 20

اهداف الجمعية والتي تطمح الادارة العليا الوصول اليها واضحة ومفهومة21

المزايا التي تقدمها  الجمعية مناسبة مقارنة بالجمعيات   ) بدل انتداب- تذاكر سفر – اجازات 22
– السلف وغيرها..

نظام البدلات والمطبق حاليا في  الجمعية عادل ومناسب 23

الخدمات التي تقدمها لك ادارة الموارد البشرية مرضية لك 24

يوجد لك وصف وضيفي واضح ومكتوب ومتفق عليه مع مديرك المباشر25

تقوم  الجمعية بتقديم المساعدة لك في حالة الظروف الشخصية الطارئة26

التحفيز غير المادي من قبل مديرك يزيد من إنتاجيتك 27

مكان العمل الذي تعمل فيه يتميز بانه مريح وامن 28

تعتقد ان عنصر التحدي موجود في عملك 29

كمية العمل التي تطلب منك مقارنة بالوقت المتوفر تعتبر معقوله30

تستطيع ان تعبر عن رايك بحرية وبدون خوف من مديريك31

في حال وجود داعي للتواجد بعد ساعات العمل الرسمية فانك على اتم الاستعداد لذلك 32

خلال العام 2023 لم افكر بترك العمل في الجمعية 33

استبيان قياس رضا العاملين  

كيف تصف معنويات في العمل في هذا الوقت ؟

كم المدة التي تخطط للاستمرار بالعمل بالجمعية ) بنفس ظروف العمل  الحالية ( ؟

الاسباب :

مرتفعة

أقل من سنة

عادية

من سنه الى سنتان

منخفضة

لا أعرفأكثر من خمس سنواتمن سنتان الى خمس سنوات

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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S A U D I  F O O D  B A N K
جميع الحقوق محفوظة لمركز المعلومات

  بجمعية بنك الطعام السعودي - إطعام 

إصدار - يناير 2024


