
التقرير الختامي

بنك الطعام السعودي



فهـــــــرس
المحتويات

تعريف عن إطعام واستراتيجيتها وبرامجهاأولًا

خطة عمل إطعام خلال حج 1444 هــثانياً

 الإحصائيات العامة لحملة حج بلا هدر 2ثالثاً

ملامح العمل للمواسـم القادمـةرابعاً



تعريف عن إطعام واستراتيجيتها وبرامجها
أولًا



بنـك الطعــام السعــودي

وزارة  من  أهلية  كجمعية  ومرخص  بالغذاء،  متخصص  الخليج  منطقة  في  للطعام  بنك  أول 
الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية ترخيص رقم )600( ، مقره الرئيسي مدينة الدمام، ولإطعام 

فروع في الرياض، جدة ، الجبيل والأحساء.

الرؤية

الرسالة

الأهداف

الريادة على مستوى المملكة والوطن العربي في توفير الغذاء الآمن والمستدام وفق منظومة 
عمل محترفة.

تحقيق التكافل الاجتماعي بمفهومه الشامل ، من خلال توفير الدعم الغذائي المناسب 
للمستفيدين ، وبناء التحالفات الفعالة لحفظ الموارد الغذائية من الهدر.

• تقديم الدعم العيني الغذائي للأسر المستفيدة وذوي الدخل المحدود .	

• تقديم المساعدة لمن يتعرضون للحوادث والمقبلين على الزواج وفق الأطر المحددة .	

• المساهمة في حفظ الموارد الغذائية من الهدر والاستفادة القصوى من زوائد الأطعمة .	

• المساهمة في تحقيق الامن الغذائي من خلال توفير الغذاء المستدام للمستفيدين .	

• تشجيع الدراسات والبحوث التي تخدم الأهداف المتخصصة بمجال الأغذية.	

• الابتكار في تقديم أحدث النماذج التشغيلية الاحترافية في القطاع غير الربحي .	



خارطة الفروع

الدمام

جدة

الرياض

بقيق

الاحساء

رأس الخير الجبيل

المركز الرئيسي

نتواجد في 5 مدن بالمملكة ،، وخدمات التوزيع شملت كافة المناطق

المنطقة الشرقية

منطقة الرياض
منطقة مكة المكرمة



منذ أن بدأت العمليات الأولى لتأسيس الجمعية الخيرية للطعام ، والتي أصبحت فيما بعد 

» بنك الطعام السعودي « ، كان الهاجس الأكبر أمام هذه المؤسسة المتخصصة بالغذاء 

المعززة  الممارسات  أفضل  وتحقيق   ، المملكة  في  الطعام  هدر  تحديات  مواجهة  هو 

للأمن الغذائي ، معتمدة على وجود الإرادة الحقيقية للحفاظ على مواردنا الغذائية من 

الهدر ، ووجود الرغبة لدى افراد المجتمع ومؤسساته في تقديم الغذاء الآمن لمن تعذر 

حصوله على الغذاء . 

لمحة عن رؤيتنا الراسخة



أهم الأحداث والمحطـــات

2010

2019

2011

2020

2012

2021

2014

2022

2023

الفــكــــــــــــــــــــــرة

كفـاءة التشـغيــــــل

التــــأســيـــــــــــــس

الاسـتـراتـيـجــيــــــــة

الانــتـــــشـــــــــــــــار

الــتــــــحـــــــــــــول

الاســـتــــــدامـــــــــة

الشراكات الاستراتيجية

الاستثمارات النوعية

ولادة فكرة إنشاء مشروع متخصص بحفظ النعمة من الهدر.

رفـــع عدد خطــــوط الانتــــــاج استعداداً لبرنامج التحول.

الترخيص وإطلاق الجمعية الخيرية للطعام بمدينة الدمام.

إطلاق الخطة الاستراتيجيـــة الخمسيــــــة بشكلهـــــا الجديد.

إطلاق برنامج التوسع الجغرافي في المناطق الرئيسية.

إشهار بنــــــك الطعــــــام السعـــــــودي بمساراتــــه ومستهدفاتــــه المطورة.

توقيع اتفاقية بناء وتشييد وقف إطعام السكني الاستثماري.

تأطيــــــر البرامـــــــج بشراكــــــــات تضمـــــــن ثبــــــات المسار.

اطلاق اول سوبرماركت سحابي غير ربحي



العدوى الإيجابية

لقد أكرم الله عز وجل » إطعام » بالانطلاقة القوية ، والسمعة الحسنة والعلاقات الجيدة مع الآخرين 

على مستوى  للطعام  بنك  وأول  بالغذاء  ربحية متخصصة  غير  أول مؤسسة  الى كونها  بالإضافة   ،

منطقة الخليج ، وكان من نتاج هذه العناصر أن تكون إطعام بيت خبرة ونقطة انطلاقة لعدد من 

المشاريع المشابهة في المملكة والخليج ، إذ ساهمت إطعام بفضل من الله عز وجل ، ثم بقدراتها 

وامكانياتها ورغبة عدد من مسؤوليها في تأسيس عدد من المشاريع ذات العلاقة ، ومن ضمنها :

بنك الطعـــــــام العمانــــي »دائمــــة« ومقره مسقــــط بنك الطعام البحريني »حفظ النعمة« ومقره المنامة



الجوائـــز والأوسمـــة

2015

2015

2016

2017

2018

2018

2019

2019

2020

2022

جائــزة أربيــان بزنــس عــن أفضــل مبــادرة 
ــة بالمملكــة. اجتماعي

جائــزة المشــروعات الاجتماعيــة الرائــدة 
بالخليــج.

بالعمــل  للتميــز  الســبيعي  جائــزة 
. ي لخيــر ا

جائــزة الأميــر خالد الفيصــل للاعتدال في 
فــرع المبــادرات المؤسســية »الشــراكة 

المجتمعيــة«.

قــادة جائــزة مؤسســة الأميــر محمــد بــن 
فهــد العالميــة فــي المجــال الإنســاني 

التنمــوي لفريــق إطعــام التطوعــي.

جائــزة recon فئــة التســويق الهــادف 
علــى مســتوى الشــرق الأوســط وشــمال 

ــا. أفريقي

ــن  ــة ع ــال العالمي ــان جلوب ــزة مهرج جائ
مســتوى  علــى  خيريــة  جمعيــة  أفضــل 

ـي. العربـ الوطــن 

مبــادرة  لأفضــل  للإبــداع  جــدة  جائــزة 
هــدر«. بــا  »جــدة 

تكريــم إطعــام مــن قبــل الأمــم المتحــدة 
، لمــا قدمتــه خــال جائحــة كورونــا.

مســار  عــن  الأول  المركــز  مبدعــون  جائــزة 
خدمــات الإعاشــة وحفــظ النعمــة لموســم حــج 

1443هـــ



تكريم يزيدنـا فخــراً

تكريم إطعام بجائزة مبدعون وحصولها على المركز الأول عن مسار خدمات 
تكريم إطعام من قبل الأمم المتحدة لما قدمته خلال جائحة كوروناالاعاشة وحفظ النعمة لموسم حج  1443 هـ



أرقام من ذاكرة إطعام

أكثر من

أكثر من

أكثر من

أكثر من

أكثر من

أكثر من

أكثر من أكثر من

تم حفظها من الهدر بمتوسط 
تكلفة 165,000,000 ريــــال.

تلقوا الخدمـــات الغذائيـــة من 
الجمعية

تم توزيعها بمتوسط تكلفة 
62,500,000 ريــــال.

مخصصة للنقل الغذائي المبرد.

يخوضـــون التجربـــة التطوعيـة 
سنوياً

تلقت الخدمــــات الغذائيـة من 
الجمعية

يعملون بأجـــــور مميــــزة في 
الجمعية

تلقت الخدمات الغذائية 
من اطعام

15,000,000 وجبة

100,000 فــرد

250,000 سلة غذائية

58 سيارة مبردة

2,211 متطوع ومتطوعة

60,000 أسرة مستفيدة

47,819 ساعة تطوعية

74 جمعية خيرية 139 موظف وموظفة



من مشاركاتنا

فورميلا1
2023 - 2021 

موسم الرياض
2022

رالي داكار
2022 - 2021 

قمة الرياض
2021 

قمة الظهران
2018 

حج بلاهدر
2023 - 2022 



تكافل إطعام
مؤسسات  من  المساهمين  رغبات  لتلبية  خصيصاً  صمم   ، الغذائي  التأمين  برنامج 
وأفراد للمساهمة في تقديم الدعم الغذائي لذوي الدخل المحدود . يقدم البرنامج 
مجموعة من الباقات الغذائية المتنوعة على مدار العام بقالب مهني فائق الجودة. 

إطعام للتموين
برنامج الإعاشة والإسناد الغذائي للقطاعين العام والخاص ، يعمل بتناغم عبر مسارين 
رئيسيين ، أحدهما مخصص لخدمات الإعاشة بأشكالها المتنوعة ، والآخر مخصص 
يهدف   . الخاصة  الاجتماعية  الظروف  وذوي  للأيتام  الولائم  اقامة  في  الفراغ  لسد 

البرنامج لانشاء مجموعة من المطابخ المركزية لتقديم الخدمات بشكل ذاتي . 

حفظ النعمة
برنامج حفظ زائد الأطعمة في المناسبات العامة والخاصة . يعمل البرنامج بمنهجية 
واضحة الأهداف للمساهمة في حفظ النعمة من الهدر ، والمساهمة مع المجتمع 

في تقليص معدل الهدر الغذائي في المملكة .

أوت ليت إطعام
في  بدأت  والتي  الصلاحية  قصيرة  المعلبة  الأغذية  فوائض  من  الاستفادة  برنامج 
اسواق  مع  الشراكات  ابرام  على  البرنامج  يعمل   . صلاحيتها  لتاريخ  التنازلي  العد 
للاستفادة  وغيرها  الوطنية  الألبان  وشركات  الغذائية  والمصانع  الغذائية  التجزئة 

. من منتجاتها  

إطعام اكسبرس
الحلول  افضل  لتقديم  التقنية  الوسائل  أحدث  يوظف   ، السحابي  الغذائي  المتجر 
للتسوق الغذائي المدعوم . يقوم المتجر بتقديم خدماته لأصحاب العلاقة من العملاء 

بأسرع الطرق عبر مجموعة من الوسائل التقنية المطورة .

إطعام لوجيستيك
برنامج النقل والتوزيع ، يجسد تجربة مبتكرة للبريد الغذائي . يعمل البرنامج على 
تقديم افضل الحلول اللوجستية لتطوير عمليات تخزين الأغذية ونقلها وتوزيعها ، 
وتوظيف الحلول التقنية لتطوير عمليات تسليم الأغذية للعملاء المستفيدين في 

كافة مناطق المملكة . 

نادي الأعضاء
باقة الاشتراك السنوي للفنادق والمطاعم والمقاهي وقصور الأفراح . تقتصر خدمات 
رمزية  اشتراك  وبرسوم  المشتركين  الأعضاء  على  للمؤسسات  الأطعمة  زائد  حفظ 

تهدف لإشراك القطاع الخاص في تحمل مسؤولية فائض الأطعمة .

مركز المعلومات
قاعدة البيانات الرئيسية التي تنطق منها العمليات . يقوم المركز بتدوين بيانات 
الرئيسية  البيانات  وتوفير   ، لهم  اللازمة  الدعم  أطر  ووضع   ، المستفيدين  العملاء 

. للغذاء  المقدمة  والجهات  الاغذية  ومصانع  لشركات 

البرامج والمسارات الرئيسية لبنك الطعام السعودي



خطـــــــة عمـــــل إطعام خلال حــــج 1444 هـ
ثانياً



مشروع حفظ الطعام المهدر
خلال موسم حج 1444 هـ 

من الوجبات المهدرة

حفظ %30



مقدمـــــــة

تهدف جمعية بنك الطعام السعودي »إطعام « من خلال المشاركة في جمع فائض الطعام 

في المرحلة الثانية  خلال موسم الحج للعام الحالي 1444 هـ إلى حفظ تلك الأطعمة وإعادة 

تعبئتها وتغليفها ضمن اشتراطات الجودة اللازمة لتوزيعها لاحقاً على الأسر المحتاجة المسجلة 

بشكل رسمي في الجمعيات الخيرية في منطقة مكة المكرمة، كما تهدف اطعام  الى حفظ 

900,000 وجبة تمثل نسبة %30 من إجمالي الهدر.



الدليل الإرشادي لأعمال حفظ النعمة

كيفية  يوضح  إرشادي  دليل  بتجهيز  إطعام  قامت 

التعامل مع الغذاء وآلية النقل والتخزين تم إرساله إلى 

شركات الإعاشة المشاركة في موسم الحج للاستفادة 

منه وذلك منعاً لحدوث أي تلف أو فساد في الطعام 

الزائد أثناء عملية نقله من مخيمات الحجاج وصولًا إلى 

المستفيد النهائي.



مدة المشروع

الوجبات المحفوظة

عدد الموظفين في المشروع

كيفية نقل الأطعمة

تقدير الوجبات المحفوظة يومياً

15 يوماً

33 سيارةإفطار - غداء - عشاء

60,000 وجبة200 موظف

بيانات المشروع العامة

ثالثاً : خطة العمل لموسم حج 1444 هـ



منطقــة
الغسيل

منطقــة
الفــــــــرز

منطقة
التخزين

منطقة
التعبئة

ثالثاً : خطة العمل لموسم حج 1444 هـ

تجهيز مطبخ إطعام المركزي



مرحلة فــرز الأطعمة

ومدربون  متخصصون  موظفون  بها  يتواجد 

على كيفية التعامل مع الغذاء بقياس درجات 

حرارة الطعام المستلم والتأكد من خلوه من أي 

تلف يظهر في لون الطعام أو رائحته، وكذلك 

فرز الوجبات المعرضة للتلف بشكل سريع من 

للأكل. الصالحة  الوجبات 

أطعمة صالــحــــة

أطعمة تالفة

تعبئــــة الطعـــــــــام
في صحون مخصصة

إرسال الطعام التالف لحاويات
مخصصــة بالتعاون مع الأمانة

نقل الطعام
لمرحلة التبريد

توزيع الطعام
على المستفيدين



مرحلة تعبئة الأطعمة

داخل  وتغليفها  الصالحة  الوجبات  تعبئة 

التعبئة. مقر 

تقسيم العمل على فترتين »صباحية ومسائية« 

وسيتم تحديدها بناءً على الخطة التشغيلية 

بالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة.



مرحلة تخزين الأطعمة

للتوزيــع  والجاهــزة  المعبــأة  الوجبــات  تبريــد 

المطابــخ  داخــل  التبريــد  غــرف  فــي  وتخزينهــا 

المركزيــة، حيــث يشــترط أن تصــل درجــة حــرارة 

الوجبــة إلــى 5 درجــات مئوية أو أقــل قبل خروجها 

المســتفيدين. علــى  للتوزيــع 



مرحلة توزيع الأطعمة على الجهات التالية :

مستفيدي إطعام بالتعاون
مع الضمان الاجتماعي.

الجمعيات الخيرية.

المجمعات السكنية.



ثالثاً : خطة العمل لموسم حج 1444 هـ

الاحصائيات العامة لحملة حج بلا هدر 2
ثالثاً



مخرجات حفظ النعمة في موسم الحج 1444 - 2023

الوجبات الطازجة

وجبة
692,118

الخضروات والفواكه

كيلو جرام
20,431

المعلبات

عبوة
30,576

الحلويات

كيلو جرام
4,759

الأجبان

كيلو جرام
65

العصائر والألبان

عبوة
42,838

سلال المخبوزات

سلة
255,405

المياه

عبوة
49,320

1,095,512إجمالي ماتم حفظه من المواد الغذائية



147
زيارة ميدانية تم تنفيذها

200
موظف ضمن الكادر 

البشري للحملة

69
الشركات وحملات الحج والقطاعات 

الحكومية التي تمت خدمتها

33
سيارة مبردة ضمن اسطول 

النقل والتوزيع

البيانات



المستفيدين

11,213
جمعيات خيرية

مجمعات سكنية

اسرة مستفيدة

فرد مستفيد

6

5

14,123

13,000

97,738إجمالي عدد الافراد المستفيدين



مقارنة حفظ النعمة بين موسم حج 1443 - 1444 هـ

الصنف

اجمالي المواد الغذائية

الموسم الثاني 1444الموسم الأول 1443

 وجبة252,346 الوجبات الطازجة

سلةسلة

كيلو

155,379سلال المخبوزات
10,696

العصائر والالبان

الخضروات والفواكه

34,668
3,216المياه العذبة

379الاجبان
2,255الحلويات

541اللحوم والاسماك
629التمور

72,5المثلجات

عبوة

عبوة

كيلو

كيلو

كيلو

كيلو

 كيلو

 وجبة692,118

كيلو

255,405
20,431
42,838
49,320
65

4,759

-
-طبق3,251البيض الطازج

-

-

عبوة

عبوة

كيلو

كيلو

عبوة30,576عبوة1,200المعلبات 

463,6321,095,512



صور منوعة من المشروع



صور منوعة من المشروع




